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1. But de la politique 
 
La Ville de Thetford Mines comprend l’importance de la protection de la confidentialité et la sécurité de vos 
renseignements personnels et s’engage à déployer les moyens nécessaires afin de les assurer.   

Cette politique vise à vous informer de la manière dont nous protégeons vos renseignements personnels et 
précise les normes de collecte, d’utilisation, de communication et de conservation. Elle explique aussi 
comment vous pouvez demander l’accès à ces renseignements ou les faire rectifier, lorsque cela est 
nécessaire.  

En naviguant sur notre site Web après avoir pris connaissance de la présente politique, vous acceptez que 
les renseignements personnels que vous nous fournissez soient utilisés et communiqués de la manière 
décrite. 

 

2. Définition, collecte et utilisation des 
renseignements personnels 

 
Un renseignement personnel est quelque chose qui vous est propre et qui peut, à lui seul ou avec d’autres 
informations, permettre de vous identifier de manière directe ou indirecte, de vous localiser ou d’entrer en 
contact avec vous. Ce peut être par exemple votre nom, votre numéro de téléphone ou votre adresse. À la 
Ville de Thetford Mines, nous recueillons des renseignements qui permettent de vous identifier, des 
renseignements d’achat et des renseignements concernant votre utilisation de nos services.  

Ces renseignements sont recueillis notamment lorsque vous : 

• naviguez sur notre site Web, via l’utilisation de témoins de connexion,  

• communiquez avec nous, par courriel ou téléphone, afin d’obtenir des services municipaux,  

• remplissez un formulaire dans le cadre d’un programme de subvention, d’une demande de 
permis ou d’un certificat  

• procédez à une inscription pour une activité. 

 

3. Quels renseignements recueillons-nous et 
pourquoi ? 

 
Nous ne recueillons que les renseignements personnels dont nous avons besoin pour offrir nos services 
municipaux. Ainsi, nous pouvons recueillir les renseignements suivants : 
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Types de renseignements Pourquoi? 

Des renseignements sur votre identité 
comme un nom ou un prénom, une 
photo, une date de naissance, un 
numéro de permis de conduire, un 
numéro d’assurance maladie et un 
numéro d’assurance sociale.  

• Pour permettre de vous identifier et de vérifier 
votre identité ;  

• Pour assurer le suivi adéquat de vos demandes. 

Des renseignements sur votre état de 
santé, comme une déclaration d’état de 
santé en lien avec …   

• Pour permettre l’inscription à une activité 
physique organisée par la Ville; 

Des coordonnées de contact comme 
un nom, une adresse postale, une 
adresse électronique ou un numéro de 
téléphone. 

• Pour pouvoir communiquer avec vous;  
• Pour mieux orienter nos services municipaux 

selon votre lieu de résidence ;  
• Pour effectuer un changement d’adresse pour 

les taxes municipales. 
Des renseignements financiers 
comme un numéro de carte de crédit, 
une adresse de facturation, de 
l’information relative à un compte 
bancaire et des données de paiement. 

• Pour assurer le service de paiement en ligne, 
notamment pour les inscriptions à des activités 
de loisirs, le paiement des constats d’infraction, 
de demandes de licences ou de permis, etc. ;  

• Pour assurer le traitement administratif des 
factures et des paiements associés. 

Des renseignements relatifs à des 
services municipaux comme des 
détails concernant des services que 
nous vous avons rendus, par exemple 
des informations relatives à vos 
inscriptions aux activités culturelles et 
de loisirs.  

• Pour permettre à la Ville de réaliser sa mission 
et ses mandats, et d’offrir à ses citoyens un 
milieu de vie harmonieux et durable où les 
services offerts répondent à leurs attentes et à 
leurs besoins ;  

• Pour vous abonner à différents outils vous 
permettant d’être avisés des collectes, du 
déneigement et du stationnement et des alertes 
en cas d’urgence ;  

• Pour nous signaler un problème, nous suggérer 
une amélioration, porter plainte, faire une 
réclamation ou toute autre requête ; 

• Pour assurer le traitement et le suivi adéquats 
de vos demandes et requêtes auprès de l’un de 
nos services municipaux ou l’un de nos 
organismes partenaires ou mandataires ; 

• Pour collecter les informations nécessaires à la 
délivrance de permis ;  
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• Pour offrir une multitude de services en ligne et 
faciliter le suivi de vos demandes, notamment 
pour les inscriptions, les abonnements, les 
paiements, la transmission de demandes à l’une 
de nos équipes ;  

• Pour gérer les inscriptions en ligne aux multiples 
activités culturelles et de loisirs, notamment 
pour les bibliothèques, les camps de jour, les 
cours, activités et événements ;  

• Pour déterminer votre admissibilité à certains 
services et programmes offerts par la Ville ou 
par nos organismes partenaires ou mandataires 
; 

• Communiquer de l’information aux citoyens qui 
le désirent sur les activités, événements, 
services et programmes offerts par la Ville ainsi 
que ses organismes partenaires ou mandataires 
;  

• Pour connaître les besoins des utilisateurs et 
des citoyens et orienter l’offre de services. 

Des renseignements relatifs au 
recrutement   comme un curriculum 
vitæ, des renseignements sur votre 
scolarité et vos antécédents 
professionnels.  

• Pour récolter les informations nécessaires aux 
processus de sélection des candidatures et 
d’embauches pour les emplois offerts à la Ville. 

Des renseignements relatifs aux 
communications et au marketing   
comme vos préférences de 
communication, vos commentaires et 
vos réponses à des sondages. 

• Pour élaborer des statistiques sur la 
consultation de nos différentes plateformes 
informatiques (site Web et réseaux sociaux);  

• Pour optimiser les diverses campagnes de 
communication et le ciblage dans les réseaux 
sociaux (pixels de suivi). 

Des renseignements sur l’utilisation 
du site Web et d’autres 
renseignements techniques comme 
l’adresse IP de votre appareil, le type 
de navigateur que vous utilisez, votre 
système d’exploitation, les pages que 
vous visitez, la date et l’heure de votre 
visite et l’adresse du site à partir 
duquel vous avez accédé à notre site.  
 

• Pour obtenir des données sur l’achalandage de 
notre site Web;  

• Pour mieux comprendre les intérêts des 
personnes qui le consultent;  

• Pour permettre à la Ville d’améliorer sa 
prestation de services et l’expérience client des 
utilisateurs. 
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À noter que ces statistiques sont générales et ne 
permettent aucunement d’identifier une 
personne. 
 
Tout autre renseignement personnel 
fourni    

• Pour obtenir l’ensemble des informations utiles 
au traitement de votre demande;  

• Pour assurer un service personnalisé et 
cohérent lors de vos différentes interactions 
avec la Ville, que ce soit par le biais de notre 
site Web, de nos applications ou de vos 
échanges par courriel, clavardage ou téléphone. 

 

Nous recueillons ces renseignements dans le but de vous offrir le meilleur accompagnement possible dans 
le traitement de vos demandes, de traiter vos candidatures lors de nos offres d’emplois, de communiquer 
avec vous en cas de besoin, ainsi que d’assurer une bonne administration de notre site Web.  Lorsqu’un 
renseignement personnel est demandé, une mention est faite à savoir si vous êtes dans l’obligation ou non 
de le fournir et de l’impact d’un refus. 

 

4. Protection et communication des 
renseignements personnels 

 
La Ville de Thetford Mines assure la protection de vos renseignements personnels de plusieurs façons, 
notamment par l’application de directives administratives claires quant aux accès internes et externes et 
la gestion des identités. Vos renseignements ne peuvent être consultés que par le personnel autorisé et 
qualifié, et pour qui ces renseignements sont nécessaires à l’exercice de ses fonctions. Nos serveurs ainsi 
que nos infrastructures technologiques sont gérés par le Service des travaux publics, du génie et de 
l’environnement de la Ville, ou, dans certains cas, par un tiers spécialisé. 

Également, la Ville s’est dotée d’une marche à suivre en cas d’incident de confidentialité, prévoyant entre 
autres un avis aux personnes concernées lorsqu’un tel incident présente un risque de préjudice sérieux, 
une étude sérieuse de l’incident et un avis aux autorités au besoin. Un plan d’action peut également être mis 
en place afin qu’aucun autre incident du genre ne se produise, lorsque possible. 

Les renseignements que nous détenons sont communiqués à votre demande ou avec votre consentement. 
Certains renseignements personnels peuvent également être transmis sans votre consentement, lorsque 
prévus par la Loi. Nous pouvons donner accès à vos renseignements à nos fournisseurs, partenaires et 
consultants externes avec qui nous faisons affaire uniquement lorsque nécessaire à l’exercice de leur 
mandat et sous réserve de conditions (par exemple, à la suite de la signature d’une entente de 
confidentialité). 
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Dans un tel cas, nous nous assurons que vos renseignements soient traités de la même façon et dans le 
même respect des règles applicables auxquelles nous sommes assujettis. 

 
 

5. Hébergement et renseignements 
 
Nous hébergeons et traitons vos renseignements personnels au Canada, mais certains de nos fournisseurs 
peuvent avoir accès à vos renseignements à l’extérieur du Canada, là où nous engageons des fournisseurs 
de services tiers.  

Vos renseignements personnels pourraient être communiqués dans des pays autres que votre pays de 
résidence, lesquels peuvent avoir des règles de protection des renseignements personnels différentes. Ils 
sont soumis aux lois du pays dans lequel ils se trouvent et peuvent faire l’objet d’une communication aux 
gouvernements, aux tribunaux ou aux organismes d’application de la loi ou de la réglementation du pays en 
question. Toutefois, nos pratiques concernant vos renseignements personnels demeurent en tout temps 
régie par cette politique et les lois québécoises applicables en matière de protection des renseignements 
personnels. 

Cette politique ne s’applique pas aux sites Web exploités par des tiers sur lesquels nous n’avons aucun 
contrôle. Si vous suivez un lien vers un site tiers (par exemple, pour vous inscrire à un événement), la 
politique de confidentialité de ce site tiers s’appliquera. Nous ne sommes pas responsables de leurs 
politiques, procédures ou pratiques en matière de protection des renseignements personnels. Nous vous 
invitons à prendre connaissance de ces politiques avant de soumettre des renseignements personnels à 
ces sites tiers. 

 

6. Temps de conservation des renseignements 
personnels 

 
Nous conserverons vos renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire aux fins décrites dans 
cette politique.  
Nous supprimons les renseignements personnels obsolètes ou inutiles, par exemple si vous nous indiquez 
que vous cessez d’utiliser définitivement nos services. Vous pouvez en tout temps demander la rectification 
ou la suppression de renseignements. 
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7. Accès, modification et retrait des 
renseignements personnels 

 
Vous êtes en droit de savoir quels renseignements vous concernant sont conservés et de quelle façon ces 
renseignements sont utilisés. Vous êtes également en droit de demander à ce que tout renseignement 
erroné soit rectifié ou supprimé. Toute demande de correction de renseignements inexacts sera traitée 
dans les meilleurs délais. 

Afin d’accéder aux renseignements vous concernant que nous détenons, de les modifier ou de les 
supprimer, vous pouvez communiquer avec un Responsable de l’accès à l’information et la protection des 
renseignements personnels aux coordonnées suivantes :  

Responsable de la protection des renseignements personnels 
Greffière de la Ville de Thetford Mines 
144, rue Notre-Dame ouest, C.P. 489 
Thetford Mines (Québec) G6G 5T3 
418-335-2981, poste 213 
accesinfo@villethetford.ca 

Le Responsable de la protection des renseignements personnels s’occupe de répondre aux demandes 
d’accès ou de rectification, d’information et à toute plainte que vous pourriez avoir relativement à nos 
pratiques à l’égard de vos renseignements personnels.  

Vous pouvez également retirer votre consentement à l’utilisation et à la communication des 
renseignements personnels recueillis. Par contre, il se pourrait que nous ne soyons plus en mesure de vous 
offrir certains services. 

 

8. Entrée en vigueur et mise à jour 
 
La présente politique entre en vigueur le 6 mai 2024.  
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